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POLITICA

La Direccion y el equipo de Carinbisa asume el propdsito de que el valor de la Calidad

inspire la excelencia del servicio, asi como la relacion con el contexto ambiental y social.

Para ello, ponemos al cliente en el centro de nuestra actividad. Este principio inspira
nuestras decisiones estratégicas y nos orienta a adaptarnos cada vez mas y mejor a

sus necesidades.

Entendemos que todo el personal de Carinbisa es parte imprescindible en el
cumplimiento de este compromiso. Cada persona de la organizacion debe conocer cudl
es su contribucién y disponer de un entorno laboral que posibilite un desempefio 6ptimo.

Teniendo como premisa principal: realizar el trabajo de forma correcta “a la primera”.
Por eso, nuestro Sistema de Gestidén ha de permitir:

e Orientar esfuerzos y focalizar la visién estratégica.

e Seguir enfocados hacia la mejora continua.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables.

e Establece el marco para el despliegue de objetivos.

e El compromiso de cumplir con las demandas de nuestros clientes y partes
interesadas, que establecen requisitos cada vez mas exigentes y para los que
debemos disefiar soluciones que cumplan e incluso superen sus expectativas,

garantizando la satisfaccion y confianza mutua.

Ademas, la gestidn de las personas y del entorno de trabajo, nos permitira fomentar la
comunicacion, la participacion y el alineamiento de las personas a la Cultura de la

Organizacion.

La Direccién facilita todos los recursos humanos y técnicos necesarios para crear un

modelo de negocio sostenible y enfocado a los objetivos.
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